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【物品・委託等、設計・測量等】 

「ヨコハマ・入札のとびら」による質問・回答手順書 
（質問フォーム編） 

 

物品・委託等及び設計・測量等の一部の発注案件の質問回答については、質問の提出

と回答の閲覧を「ヨコハマ・入札のとびら」で行います。 

質問・回答の手順及び注意事項については以下のとおりです。 

※一部対象外の案件があります。「質問フォーム」欄が空欄の案件等は注意事項欄、

その他欄などに記載された手順により質問してください。 

※以下に掲載された画面イメージと実際の画面表示が異なる場合があります。 

 

次のＡ又はＢのとおり入札方式により手順が異なります。該当する入札方式のページ

を参照してください。 

Ａ 一般競争（ＷＴＯ・条件付）、公募型見積合せ 

Ｂ 公募型指名競争入札、指名競争入札 

 

Ａ 一般競争（ＷＴＯ・条件付）、公募型見積合せ 

１ 質問の手順 

（１）「ヨコハマ・入札のとびら」画面で「入札・契約情報」をクリックしてください。 



Ａ 一般競争（ＷＴＯ・条件付）、公募型見積合せ                      
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（２）入札・契約情報画面で「物品・委託等、設計・測量等」の「発注情報」をクリッ

クしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）「発注情報（一般競争・公募型）」をクリックしてください。 

 

 

（４）発注情報検索（物品・委託等及び設計・測量等）画面で、当該案件の年度、契約

番号を入力し、「検索」ボタンをクリックしてください。 
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（５）検索結果が表示されます。対象案件の件名をクリックしてください 

 

 

（６）「発注情報詳細」画面が表示されます。「本件に関する質問はこちらをクリック」

をクリックしてください。 

※「質疑締切日時」を過ぎると質問ができませんので、ご注意ください（「本件に

関する質問は締め切りました。」と表示されます）。 

※質問への回答は「質問回答」欄に「回答期限日時」までに公表されます。 

※質問を取り下げる場合は、「質問取下げはこちらをクリック」をクリックして

ください。取下げ操作には受付完了メールに記載されている質問番号が必要で

す。 

 

 

 

  

9999999999 

テスト委託 
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（７）フォームに沿って質問内容及び質問者様の連絡先を入力してください。なお、質

問内容の入力には 2,000字の文字数制限があります。 

※質問者様連絡先は、全ての項目に入力が必要です。また、入力していただい

たメールアドレス宛に受付完了メールが送信されますので、入力誤りの無い

ようご注意ください。 

※必要な場合はファイルを添付することができます。「参照」をクリックし、フ

ァイルを指定してください。なお、ファイル容量は２MB以内、ファイルの形

式は pdf、zip、xlsx、docxのいずれかにし、パスワードやマクロの設定はし

ないでください。 

また、添付ファイル名には半角英数文字のみを使用してください。（漢字、ひ

らがな、カタカナ等は使用しないでください） 

ファイルを添付した場合は、質問内容欄にファイルの添付があることが分か

るように、その旨を記載してください。 

入力がすべて完了したら、「入力内容を確認する」をクリックしてください。 

 

  

9999999999 

テスト委託 

（条件付） 
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（８）確認画面が表示されるので、入力内容を確認し、「質問を送信する」をクリック

してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（９）受付完了メールが届きます。 

完了メールが届かない場合、受信設定やご入力頂いたメールアドレスに誤り 

がある等の原因が考えられますのでご確認をお願いします。 

 

※質問送信後に、追加の質問がある場合は、再度（１）から操作してください。  

xxx@xxx.jp 
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２ 回答の閲覧方法  

※「発注情報詳細」画面の「回答期限日時」までに回答が公表されます。「回答期限

日時」は回答が公表される最終的な期限ですので、実際には「回答期限日時」よ

り早く回答が公表されることがあります。また、回答の公表から「回答期限日

時」までに回答内容が更新される場合がありますので回答期限後に再度ご確認く

ださい。 

 

（１）質問に対する回答は「発注情報詳細」画面から閲覧できます。 

「発注情報詳細」画面までは「１ 質問の手順」（１）から（５）までと同様で

す。 

 

（２）「発注情報詳細」画面の「本件に関する質問回答はこちらをクリック」をクリッ

クしてください。 

 

 

なお、回答が公表されるまでは「質問があった場合、この欄に回答リンクが表示

されます」と表示されています。 

 

質問がなかった場合は、回答期限日時を過ぎた時点で「本件に関する質問はあり

ませんでした」と表示されます。 
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（３）「質問回答ファイル一覧」画面が開きます。 

   表示されているファイル名をクリックしてください。（回答書が複数のファイ

ルに分かれていることもあります） 

  ファイルがダウンロード又は表示されます。 

 
 

（４）質問回答書を閲覧できます。 

 

 

テスト委託 

9999999999 
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Ｂ 公募型指名競争入札、指名競争入札 

 

１ 質問の手順 

（１）「ヨコハマ・入札のとびら」画面で「入札・契約情報」をクリックしてください。 

 

 

（２）入札・契約情報画面で「物品・委託等、設計・測量等」の「発注情報」をクリ

ックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

この後の一部操作は入札方式によって手順が異なります。 

公募型指名競争入札の場合→次ページの（３）以降をご覧ください。 

指名競争入札の場合   →11ページの（７）以降をご覧ください。 
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公募型指名競争入札の場合 

※指名競争入札の場合は、11ページの（７）以降をご覧ください。 

 

（３）「発注情報（一般競争・公募型）」をクリックしてください。 

 

 

（４）発注情報検索（物品・委託等及び設計・測量等）画面で、当該案件の年度、契約

番号を入力し、「検索」ボタンをクリックしてください。 
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（５）検索結果が表示されます。対象案件の件名をクリックしてください。 

 

 

（６）「発注情報詳細」画面が表示されます。「設計図書はこちら」をクリックしてくだ

さい。 

 

 

 

 

この後の操作は 12ページの（８）以降を参照してください。 

 

9999999999 

テスト委託 
指名競

争（公

募型） 
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指名競争入札の場合 

※公募型指名競争入札の場合は９ページ、10ページの（３）～（６）を参照してく

ださい。 

 

（７）「設計図書（指名競争・随意契約）」をクリックしてください（「発注情報（一

般競争・公募型）」ではありません）。 

 

この後の操作は次ページの（８）以降を参照してください。
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共通（公募型指名競争入札、指名競争入札） 

 

（８）「業者情報入力画面」で、ユーザ ID、パスワードを入力し、「ログイン」をクリ

ックしてください。 

※指名競争入札の場合、指名通知書の「６ 設計書等交付場所」に URLの記載が

ある場合は当該 URLから直接本画面を開くこともできます。 

※ユーザ ID、パスワードがわからない場合は、電子入札ヘルプデスクへ問い合わ

せてください。 

 

 

（９）「ダウンロード可能案件一覧」画面が表示されます。質問したい案件の行の

「本件に関する質問はこちらをクリック」をクリックしてください（案件を取り

違えないようご注意ください）。 

※「質疑締切日時」を過ぎると質問ができませんので、ご注意ください（「本件

に関する質問は締め切りました。」と表示されます）。 

※質問への回答は「質問回答」欄に「回答期限日時」までに公表されます。 

※質問を取り下げる場合は、「質問取下げはこちらをクリック」をクリックして

ください。取下げ操作には受付完了メールに記載されている質問番号が必要

です。  



Ｂ 公募型指名競争入札、指名競争入札                           

13 

 

（10）フォームに沿って質問内容及び質問者様の連絡先を入力してください。なお、質

問内容の入力には 2,000字の文字数制限があります。 

※質問者様連絡先は、全ての項目に入力が必要です。また、入力していただい

たメールアドレス宛に受付完了メールが送信されますので、入力誤りの無い

ようご注意ください。 

※必要な場合はファイルを添付することができます。「参照」をクリックし、フ

ァイルを指定してください。なお、ファイル容量は２MB以内、ファイルの形式

は pdf、zip、xlsx、docx のいずれかにし、パスワードやマクロの設定はしな

いでください。 

また、添付ファイル名には半角英数文字のみを使用してください。（漢字、ひら

がな、カタカナ等は使用しないでください） 

ファイルを添付した場合は、質問内容欄にファイルの添付があることが分かる

ように、その旨を記載してください。 

入力がすべて完了したら、「入力内容を確認する」をクリックしてください。 

 

  

9999999999 

テスト委託 

指名競争（公募型） 
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（11）確認画面が表示されるので、入力内容を確認し、「質問を送信する」をクリック

してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（12）受付完了メールが届きます。 

完了メールが届かない場合、受信設定やご入力頂いたメールアドレスに誤り 

がある等の原因が考えられますのでご確認をお願いします。 

 

※質問送信後に、追加の質問がある場合は、再度（１）から操作してください。  

xxx@xxx.jp 

指名競争（公募型） 
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２ 回答の閲覧方法  

※「発注情報詳細」画面の「回答期限日時」までに回答が公表されます。「回答期限

日時」は回答が公表される最終的な期限ですので、実際には「回答期限日時」よ

り早く回答が公表されることがあります。また、回答の公表から「回答期限日

時」までに回答内容が更新される場合がありますので回答期限後に再度ご確認く

ださい。 

 

一部操作は入札方式によって手順が異なります。 

公募型指名競争入札の場合→次ページの（２）以降をご覧ください。 

指名競争入札の場合   →下記の（１）以降をご覧ください。 

 

指名競争入札の場合 

※公募型指名競争入札の場合は次ページ（２）以降を参照してください。 

 

（１）回答が公表された場合、回答メールがすべての指名事業者に届きます。 

 

 

  

xxx@xxx.jp 

xxx@xxx.jp 

0000000000  

○○ 

0000000000 
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共通（公募型指名競争入札、指名競争入札） 

 

（２） 質問に対する回答は「ダウンロード可能案件一覧」画面から閲覧できます。 

「ダウンロード可能案件一覧」画面までは「１ 質問の手順」（１）から（８）

までと同様です。 

 

（３）「ダウンロード可能案件一覧」画面の「質問回答」欄の「本件に関する質問回

答はこちらをクリック」をクリックしてください。 

※回答が公表されるまでは「質問があった場合、こ

の欄に回答リンクが表示されます」と表示されて

います。 

 

 

 

 

 

 

※質問がなかった場合は、回答期限日時を過ぎた時

点で「本件に関する質問はありませんでした」と

表示されます。 

  

質問が
あった
場合、
この欄
に回答
リンク
が表示
されま
す 

本件に
関する
質問は
ありま
せんで
した 
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（４）「質問回答ファイル一覧」画面が開きます。 

   表示されているファイル名をクリックしてください。（回答書が複数のファイ

ルに分かれていることもあります） 

   ファイルがダウンロード又は表示されます。 

 
（４）質問回答書を閲覧できます。 

 

 

9999999999_kautou.pdf 

9999999999_kautou.pdf 

テスト委託 

9999999999 


